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EDUCACIÓN SECUNDARIA OBLIGATORIA 
 

A. Con respecto al procedimiento de aclaración, revisión y reclamación. 
 

Decreto 102/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenación y el currículo de la etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

 

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el currículo correspondiente a la etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autónoma de Andalucía, se regulan 

determinados aspectos de la atención a la diversidad y a las diferencias individuales, se establece la 

ordenación de la evaluación del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de 

tránsito entre las diferentes etapas educativas. 

 

B. Con respecto a la evaluación, promoción y titulación. 
 

 

Decreto 102/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenación y el currículo de la etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

 

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el currículo correspondiente a la etapa de 

Educación Secundaria Obligatoria en la Comunidad Autónoma de Andalucía, se regulan 

determinados aspectos de la atención a la diversidad y a las diferencias individuales, se establece la 

ordenación de la evaluación del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de 

tránsito entre las diferentes etapas educativas. 

 

Para las cuestiones curriculares, determinadas medidas de atención a la diversidad aplicadas, u otras 

cuestiones de organización y funcionamiento que pudieran influir en la toma de decisiones de los 

procedimientos revisados, se atenderá a la normativa específica que le sea de aplicación en cada caso. 
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BACHILLERATO 
 

 

A. Con respecto al procedimiento de aclaración, revisión y reclamación. 
 

Decreto 103/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenación y el currículo de la etapa de 

Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

 

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el currículo correspondiente a la etapa de 

Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Andalucía, se regulan determinados aspectos de la 

atención a la diversidad y a las diferencias individuales y se establece la ordenación de la evaluación 

del proceso de aprendizaje del alumnado. 

 

 

B. Con respecto a la evaluación, promoción y titulación de Segundo de 

Bachillerato. 
 

 

Decreto 103/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenación y el currículo de la etapa de 

Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Andalucía. 

 

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el currículo correspondiente a la etapa de 

Bachillerato en la Comunidad Autónoma de Andalucía, se regulan determinados aspectos de la 

atención a la diversidad y a las diferencias individuales y se establece la ordenación de la evaluación 

del proceso de aprendizaje del alumnado. 

 

 

Para las cuestiones curriculares, determinadas medidas de atención a la diversidad aplicadas, u otras 

cuestiones de organización y funcionamiento que pudieran influir en la toma de decisiones de los 

procedimientos revisados, se atenderá a la normativa específica que le sea de aplicación en cada caso. 
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Sistema de gestión de reclamaciones. 
Garantías procedimentales en el centro educativo    
 

1.  Los Proyectos Educativos de los centros docentes establecerán el sistema de participación del 

alumnado y de sus padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal, en el desarrollo del proceso 

de evaluación. 

 

2.  Los centros docentes harán públicos los criterios y procedimientos de evaluación, promoción y 

titulación establecidos en su Proyecto Educativo y los propios de cada materia/área/ámbito/módulo 

que se aplicarán para la evaluación de los aprendizajes, y la promoción del alumnado, en caso de 

Educación Primaria. Asimismo, informarán sobre los requisitos establecidos en la normativa vigente 

para la obtención de la titulación en las enseñanzas que proceda. 

 

3.  Con el fin de garantizar el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos 

e hijas, los tutores y tutoras, así como el resto del profesorado, informarán a los padres, madres o 

personas que ejerzan la tutela legal del alumnado sobre la evolución de su aprendizaje. 

 

4. Los alumnos y alumnas podrán solicitar al profesorado responsable de las distintas mate-

rias/áreas/ámbitos/módulos aclaraciones acerca de la información que reciban sobre su proceso de 

aprendizaje y las evaluaciones que se realicen, así como sobre las calificaciones obtenidas o decisio-

nes de promoción y titulación en su caso. Dichas aclaraciones deberán proporcionar, entre otros as-

pectos, la explicación razonada de las calificaciones y orientar sobre posibilidades de mejora de los 

resultados obtenidos. Los centros docentes han de tener regulado en su Proyecto Educativo el proce-

dimiento por el cual los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podrán 

solicitar estas aclaraciones a través del profesor tutor o profesora tutora y obtener información sobre 

los procedimientos de revisión de las calificaciones o decisiones de promoción y titulación en su caso. 

 

5.  Al comienzo de cada curso, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos y alumnas 

a la evaluación y al reconocimiento objetivo de su dedicación, esfuerzo y rendimiento escolar, el 

profesorado informará al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres o personas que ejerzan su 

tutela legal, acerca de los criterios de evaluación, calificación y promoción, así como sobre los obje-

tivos y los contenidos de cada una de las materias/áreas/ámbitos/módulos en los que esté matriculado, 

incluidas las materias/áreas/ámbitos/módulos pendientes de cursos anteriores y, en su caso, las com-

petencias clave. 

 

6. Al menos tres veces a lo largo del curso, las personas que ejerzan la tutoría del alumnado informa-

rán por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres o a las personas que ejerzan su tutela 

legal, sobre el desarrollo académico/ educativo de este y la evolución de su proceso educativo. 

 

7.Al finalizar el curso escolar, se informará por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres 

o a las personas que ejerzan su tutela legal, acerca de los resultados de la evaluación final/ordinaria. 

Dicha información incluirá, al menos, las calificaciones obtenidas, el nivel competencial alcanzado 

en su caso, la decisión acerca de su promoción al curso siguiente y las medidas adoptadas, en su caso, 

para que el alumno o la alumna alcance los objetivos/competencias específicas establecidos en cada 

una de las materias/áreas/ámbitos/módulos, y desarrolle las competencias clave, en su caso, según los 

criterios de evaluación correspondientes. 
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8.  Actas de evaluación: 
 

8.1. Las actas de evaluación comprenderán la relación nominal del alumnado que compone cada 

grupo junto con los resultados de la evaluación de las materias/áreas/ámbitos/módulos del curso, las 

medidas de atención a la diversidad y a las diferencias individuales, en su caso. y las decisiones 

adoptadas sobre promoción y permanencia (en caso de Educación Primaria) en los cursos  que pro-

ceda de la etapa correspondiente. 

 

8.2. Las actas de evaluación serán firmadas por todo el profesorado que componga el equipo do-

cente del grupo al que se refieren con el VºBº del Director/a y archivadas y custodiadas en la secretaria 

del centro. 

 

8.3. Si tras el proceso de revisión procediera la modificación de la decisión de calificación y/o 

promoción/titulación, el secretario del centro insertará la oportuna diligencia en los documentos de 

evaluación que proceda que será visada por la dirección del centro. 

 

2.3.- Presentación de solicitudes de revisión. 

 
1.  Todas las solicitudes de revisión y reclamación, tanto las dirigidas al centro como a la Dele-

gación Territorial, se presentarán en la Secretaría del centro donde se encuentra escolarizado el 

alumno/a, haciendo entrega de acuse de recibo al interesado. 

2. Cuando la solicitud de revisión se presente fuera de plazo (dos días hábiles a partir de la co-

municación), se comunicará por escrito al interesado su inadmisibilidad. 

  

(Con carácter general son dos días hábiles para la mayor parte de las enseñanzas, es de tres en los 

casos siguientes:  Pruebas de titulación en F.P. y Enseñanzas de régimen especial de Idiomas). 

 

3.  La jefatura de estudios (salvo en Educación Primaria, cuyo responsable es el tutor/a/coordinador 

de ciclo) trasladará la solicitud al jefe/a de departamento de las materias/ámbitos/áreas/módulos ob-

jeto de revisión y al tutor/a del grupo del reclamante. En Educación Primaria, el tutor/a/coordinador 

de ciclo trasladará al equipo docente. 

 

4.En el plazo máximo de 2 días hábiles desde la finalización del período de solicitud de revisión, el 

tutor/a/ coordinador de ciclo de Educación Primaria reunirá al equipo docente, que celebrará una 

reunión extraordinaria en la que revisará el proceso de adopción de dicha decisión a la vista de las 

alegaciones presentadas. En el caso del resto de enseñanzas, será el responsable de la tramitación la 

jefatura de estudios, que trasladará al departamento de coordinación didáctica responsable de la ma-

teria/ámbito/área/módulo con cuya calificación se manifiesta el desacuerdo, quien convocará al de-

partamento que celebrará una reunión extraordinaria en la que revisará el proceso de adopción de 

dicha decisión a la vista de las alegaciones presentadas. Así mismo la jefatura de estudios comunicará 

tal circunstancia al profesor/a tutor/a. 
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Cuando el objeto de la solicitud de revisión sea la decisión de promoción/titulación, la jefatura de 

estudios la trasladará al profesor/a tutor/a  del alumno/a, como responsable de la coordinación de la 

sesión de evaluación en la que se adoptó la decisión. 

 

El primer día hábil siguiente a aquel en el que finalice el período de solicitud de revisión, el profeso-

rado del departamento contrastará las actuaciones seguidas en el proceso de evaluación, con especial 

referencia a la adecuación de los procedimientos e instrumentos de evaluación aplicados con los re-

cogidos en la correspondiente programación didáctica y en el proyecto educativo del centro. Tras este 

estudio, el departamento didáctico elaborará el informe correspondiente que recogerá la descripción 

de los hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el análisis realizado y la decisión adoptada 

por el mismo de ratificación o modificación de la calificación final objeto de revisión. 

 

La jefatura del departamento de coordinación didáctica correspondiente trasladará el informe elabo-

rado a la jefatura de estudios, quien informará al profesor/a tutor/a haciéndole entrega de una copia 

de dicho informe para considerar conjuntamente, en función de los criterios de promoción/titulación 

establecidos con carácter general en el centro docente, la procedencia de reunir en sesión extraordi-

naria al equipo docente, a fin de valorar la posibilidad de revisar los acuerdos y las decisiones adop-

tadas para dicho alumno/a. 

 

5.  En caso de Educación Primaria, el profesorado tutor recogerá en un informe del equipo educativo, 

que contenga la descripción de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos prin-

cipales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificación o modificación  de la decisión objeto 

de revisión, razonada y motivada conforme a los criterios para promoción establecidos en el proyecto 

educativo del centro. 

 

6.  La jefatura de estudios (el/la directora/a en caso de Educación Primaria) comunicará por escrito al 

alumno o alumna y a sus padres o personas que ejerzan la tutela legal, la ratificación o modificación 

razonada y motivada de la decisión adoptada, e informará de la misma al profesor tutor o profesora 

tutora haciéndole entrega de una copia del escrito cursado, lo cual pondrá término al proceso de revi-

sión. 

  

7.Si tras el proceso de revisión procediera la modificación de alguna calificación final o de la decisión 

de promoción/titulación adoptada en su caso, la secretaría del centro docente insertará en las actas y, 

en su caso, en el expediente académico y en el historial académico, la oportuna diligencia, que será 

visada por la dirección del centro. 
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2.4.- Presentación de solicitudes de reclamación. 
 

En el caso de que, tras el procedimiento de revisión en el centro docente, persista el desacuerdo con 

la calificación final de curso obtenida en una materia o con las decisiones de promoción/titulación, 

en su caso, el alumno o la alumna o, en su caso, su padre, madre o quienes ejerzan su tutela legal, 

podrán presentar reclamación, en las enseñanzas que proceda (véase el punto 3 del presente docu-

mento) la cual se tramitará de acuerdo con el procedimiento previsto. 

 

La reclamación deberá formularse por escrito y presentarse al director o directora del centro docente 

en el plazo de dos días hábiles a partir de la comunicación del centro  de la decisión de la revisión, 

para que la eleve a la correspondiente Delegación Territorial de la Consejería competente en materia 

a de educación. 

 

El director o directora del centro docente, en un plazo no superior a tres días hábiles, remitirá el 

expediente de la reclamación a la correspondiente Delegación Territorial, al que incorporará los in-

formes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca del proceso de evaluación del alumno 

o alumna, así como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y, si procede, el informe de la 

dirección del centro acerca de las mismas. 

 

En relación con la constancia documental de las pruebas de evaluación, conviene destacar que, para 

evitar situaciones problemáticas relacionadas con las solicitudes de revisión y/o reclamación contra 

las calificaciones, el profesorado estará obligado a conservar todas aquellas pruebas y otros docu-

mentos relevantes utilizados para la evaluación del alumnado durante un periodo de seis meses con-

tados a partir de la finalización del curso escolar. En el caso de que un alumno o alumna o sus repre-

sentantes legales presenten recurso contencioso-administrativo, el centro tendrá que conservar los 

referidos documentos hasta la resolución judicial. 
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Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones 
 

La disposición final primera del Decreto 54/2022, de 12 de abril, por el que se establece la ordenación 

de las enseñanzas artísticas superiores, enseñanzas artísticas de máster y estudios de doctorado pro-

pios de las enseñanzas artísticas en la Comunidad Autónoma de Andalucía, establece que “en virtud 

de lo dispuesto en el artículo 89 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y con el fin de garantizar el 

derecho del alumnado a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, se crean las Comisio-

nes Técnicas Provinciales de Reclamaciones de las Enseñanzas de Régimen General, Enseñanzas de 

Régimen Especial y Enseñanzas de personas adultas”. 

 

Del mismo modo, indica que “Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones de las Ense-

ñanzas de Régimen General, Enseñanzas de Régimen Especial y Enseñanzas de personas adultas 

estarán adscritas a la Consejería competente en materia de educación”, cuya composición y funciones 

se describen en los siguientes apartados: 

 

3.1.-Composición 
 

Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones estarán compuestas por un miembro de la 

inspección de educación, a quien corresponderá la Presidencia de la Comisión, y por dos personas 

pertenecientes al cuerpo del profesorado especialista en la materia, actuando como secretario o secre-

taria, con voz y voto, el profesor o profesora de menor edad, siendo el otro profesor o profesora 

designado como suplente en caso de que la persona que ejerza la Secretaría deba ser sustituida. 

 

Los miembros de la citada Comisión Técnica de Reclamaciones, así como las personas que ejerzan 

su suplencia, serán nombrados por la persona titular de la Delegación Territorial de Desarrollo Edu-

cativo, Formación Profesional, Universidad, Investigación e Innovación, que deberá observar en di-

cha designación lo preceptuado en el artículo 11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la 

promoción de la igualdad de género en Andalucía, en cuanto a representación equilibrada de mujeres 

y hombres. Se regirán por lo dispuesto en la normativa básica contenida en los artículos 16 a 18 de la 

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, y por lo dispuesto en los 

artículos 88 a 96 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, siéndole aplicable a sus miembros las causas de 

abstención y recusación establecidas en los artículos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre. 

 

3.2. Funciones 
 

Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones son órganos colegiados con competencias 

de informe y propuesta de carácter preceptivo y no vinculante sobre las reclamaciones seguidas en 

los procedimientos de calificación, promoción y titulación en las Enseñanzas de Régimen General, 

Enseñanzas de Régimen Especial y Enseñanzas de personas adultas. Corresponden a dichas comisio-

nes las siguientes funciones: 
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a) Analizar y valorar los expedientes de las reclamaciones remitidas por los centros a las Delegaciones 

Territoriales con competencias en materia de educación relativas a los procedimientos de calificación, 

promoción y titulación de las Enseñanzas de Régimen General, Enseñanzas de Régimen Especial y 

Enseñanzas de personas adultas. 

 

b) Solicitar aquellos documentos que considere pertinentes para la resolución del expediente. 

 

c) Emitir para cada reclamación remitida por los centros un informe, dirigido a la persona titular de 

la Delegación Territorial con competencias en materia de educación. 

 

Dicho informe de valoración recogerá, de manera motivada, al menos, los siguientes aspectos: 

 

a) Adecuación de los criterios de evaluación aplicados, así como de los instrumentos de evaluación 

utilizados, a los recogidos en la correspondiente programación didáctica. 

b) Adecuación de los criterios y procedimientos de evaluación aplicados incluidos en el proyecto 

 educativo del centro. 

c) Correcta aplicación de los procedimientos y criterios de calificación, evaluación, promoción y ti-

tulación establecidos en la programación didáctica y en el proyecto educativo el centro. 

d) Cumplimiento por parte del centro docente de lo establecido en la normativa vigente para la eva-

luación de la etapa. 

e) Relación entre los resultados de la calificación final obtenida en una materia o la decisión de pro-

moción o titulación adoptada y los obtenidos en el proceso de evaluación continua, en su caso. 

f) Propuesta de modificación o ratificación de la calificación, promoción o titulación objeto de revi-

sión. 

 

La persona titular de la Delegación Territorial de Desarrollo Educativo, Formación Profesional, Uni-

versidad, Investigación e Innovación adoptará, en el plazo de un mes a partir de la recepción de la 

solicitud de reclamación, la resolución pertinente, previa propuesta de la Comisión Técnica de Re-

clamaciones, y se comunicará en un plazo máximo de dos días a la Dirección del centro docente para 

su aplicación y traslado a la persona interesada. 

 

La resolución de la persona titular de la Delegación Territorial pondrá fin a la vía administrativa. 

 

En el caso de que la reclamación sea estimada se procederá a la correspondiente corrección de los 

documentos oficiales de evaluación. 
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4. Otros procesos de reclamación de evaluación (recurso de alzada) 
 

Se detallan a continuación las distintas pruebas, tanto de acceso a determinadas enseñanzas como las 

de obtención de la titulación correspondiente cuyos procesos de reclamación no se han desarrollado 

en el presente documento, ya que, aunque se prevén reclamaciones sobre la decisión adoptada por las 

distintas Comisiones de Evaluación o Tribunales constituidos, no se contempla expresamente la in-

tervención de la Comisión Técnica Provincial de Reclamaciones, ya que la reclamación en segunda 

instancia se sustancia a través del Recurso de Alzada, en algunos casos, ante la Delegación Territorial 

correspondiente y, en otros, ante la Dirección General competente, de conformidad con lo precep-

tuado en los artículos 121 y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas: 

 

1. Pruebas para la obtención del título de graduado en educación secundaria obligatoria, para 

personas mayores de dieciocho años. 

2. Pruebas para la obtención del título de bachiller para personas mayores de veinte años. 

3. Pruebas de acceso a los ciclos formativos de formación profesional. 

4. Pruebas de aptitud y de acceso a las enseñanzas básicas de las enseñanzas elementales de 

música. 

5. Pruebas de acceso a las enseñanzas profesionales de música en Andalucía. 

6. Pruebas de acceso a las enseñanzas profesionales de danza en Andalucía. 

7. Pruebas de acceso a ciclos formativos de las enseñanzas profesionales de artes plásticas y 

diseño. 

8. Otras como Pruebas de acceso a enseñanzas deportivas, Pruebas de nivel en EOI, etc. 

 

En el caso de las enseñanzas de Educación Primaria, al igual que en los casos expuestos, la vía admi-

nistrativa no se agota en las decisiones sobre solicitudes de revisión en el centro educativo, sino que 

continúa con la opción de recurso de alzada, según los citados artículos 121 y 122 de la Ley 39/2015, 

de 1 de octubre. 

 

5 . Garantías procedimentales de la evaluación en la enseñanza privada 
 

En relación con el proceso de evaluación del alumnado en los centros privados o en los privados 

concertados es de aplicación lo regulado en la normativa sobre evaluación de las distintas enseñanzas, 

así como en las presentes Orientaciones sobre garantías procedimentales de la evaluación del alum-

nado. Los centros docentes privados adaptarán la aplicación de lo establecido en estas Orientaciones 

a su organización, en consideración a la legislación específica que los regula. 
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