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COLEGIO NUESTRA SENORA DE GADOR. Garantias Procedimentales. Curso 23-24

EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA

A. Con respecto al procedimiento de aclaracion, revision y reclamacion.

Decreto 102/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de la etapa de
Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de
Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan
determinados aspectos de la atencion a la diversidad y a las diferencias individuales, se establece la
ordenacion de la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de
transito entre las diferentes etapas educativas.

B. Con respecto a la evaluacion, promocién v titulacion.

Decreto 102/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacion y el curriculo de la etapa de
Educacién Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de
Educacion Secundaria Obligatoria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan
determinados aspectos de la atencion a la diversidad y a las diferencias individuales, se establece la
ordenacién de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado y se determina el proceso de
transito entre las diferentes etapas educativas.

Para las cuestiones curriculares, determinadas medidas de atencion a la diversidad aplicadas, u otras
cuestiones de organizacion y funcionamiento que pudieran influir en la toma de decisiones de los
procedimientos revisados, se atenderd a la normativa especifica que le sea de aplicacion en cada caso.
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BACHILLERATO

A. Con respecto al procedimiento de aclaracion, revision y reclamacion.

Decreto 103/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de la etapa de
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la
atencion a la diversidad y a las diferencias individuales y se establece la ordenacion de la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumnado.

B. Con respecto a la evaluaciéon, promocién v titulacion de Sequndo de
Bachillerato.

Decreto 103/2023, de 9 de mayo, por el que se establece la ordenacién y el curriculo de la etapa de
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 30 de mayo de 2023, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente a la etapa de
Bachillerato en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se regulan determinados aspectos de la
atencion a la diversidad y a las diferencias individuales y se establece la ordenacion de la evaluacion
del proceso de aprendizaje del alumnado.

Para las cuestiones curriculares, determinadas medidas de atencion a la diversidad aplicadas, u otras
cuestiones de organizacion y funcionamiento que pudieran influir en la toma de decisiones de los
procedimientos revisados, se atendera a la normativa especifica que le sea de aplicacion en cada caso.
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Sistema de gestion de reclamaciones.
Garantias procedimentales en el centro educativo

1. Los Proyectos Educativos de los centros docentes estableceran el sistema de participacion del
alumnado y de sus padres, madres o personas que ejerzan su tutela legal, en el desarrollo del proceso
de evaluacion.

2. Los centros docentes haran publicos los criterios y procedimientos de evaluacion, promocion y
titulacién establecidos en su Proyecto Educativo y los propios de cada materia/area/ambito/maédulo
que se aplicaran para la evaluacion de los aprendizajes, y la promocion del alumnado, en caso de
Educacion Primaria. Asimismo, informaran sobre los requisitos establecidos en la normativa vigente
para la obtencion de la titulacion en las ensefianzas que proceda.

3. Con el fin de garantizar el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos
e hijas, los tutores y tutoras, asi como el resto del profesorado, informaran a los padres, madres o
personas que ejerzan la tutela legal del alumnado sobre la evolucion de su aprendizaje.

4. Los alumnos y alumnas podran solicitar al profesorado responsable de las distintas mate-
rias/areas/&mbitos/madulos aclaraciones acerca de la informacion que reciban sobre su proceso de
aprendizaje y las evaluaciones que se realicen, asi como sobre las calificaciones obtenidas o decisio-
nes de promocion y titulacion en su caso. Dichas aclaraciones deber&n proporcionar, entre otros as-
pectos, la explicacidn razonada de las calificaciones y orientar sobre posibilidades de mejora de los
resultados obtenidos. Los centros docentes han de tener regulado en su Proyecto Educativo el proce-
dimiento por el cual los padres, madres o personas que ejerzan la tutela legal del alumnado podran
solicitar estas aclaraciones a través del profesor tutor o profesora tutora y obtener informacion sobre
los procedimientos de revision de las calificaciones o decisiones de promocién y titulacion en su caso.

5. Al comienzo de cada curso, con el fin de garantizar el derecho que asiste a los alumnos y alumnas
a la evaluacién y al reconocimiento objetivo de su dedicacion, esfuerzo y rendimiento escolar, el
profesorado informara al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres 0 personas gque ejerzan su
tutela legal, acerca de los criterios de evaluacion, calificacion y promocién, asi como sobre los obje-
tivos y los contenidos de cada una de las materias/areas/ambitos/médulos en los que esté matriculado,
incluidas las materias/areas/ambitos/moédulos pendientes de cursos anteriores y, en su caso, las com-
petencias clave.

6. Al menos tres veces a lo largo del curso, las personas que ejerzan la tutoria del alumnado informa-
ran por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres 0 a las personas que ejerzan su tutela
legal, sobre el desarrollo académico/ educativo de este y la evolucion de su proceso educativo.

7.Al finalizar el curso escolar, se informara por escrito al alumnado y, en su caso, a sus padres, madres
0 a las personas que ejerzan su tutela legal, acerca de los resultados de la evaluacion final/ordinaria.
Dicha informacion incluira, al menos, las calificaciones obtenidas, el nivel competencial alcanzado
en su caso, la decision acerca de su promocion al curso siguiente y las medidas adoptadas, en su caso,
para que el alumno o la alumna alcance los objetivos/competencias especificas establecidos en cada
una de las materias/areas/ambitos/maddulos, y desarrolle las competencias clave, en su caso, segun los
criterios de evaluacién correspondientes.
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8. Actas de evaluacion:

8.1. Las actas de evaluacion comprenderan la relacion nominal del alumnado que compone cada
grupo junto con los resultados de la evaluacion de las materias/areas/ambitos/modulos del curso, las
medidas de atencion a la diversidad y a las diferencias individuales, en su caso. y las decisiones
adoptadas sobre promocién y permanencia (en caso de Educacion Primaria) en los cursos que pro-
ceda de la etapa correspondiente.

8.2.  Las actas de evaluacion seran firmadas por todo el profesorado que componga el equipo do-
cente del grupo al que se refieren con el \V°B° del Director/a y archivadas y custodiadas en la secretaria
del centro.

8.3.  Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de la decision de calificacion y/o
promocion/titulacion, el secretario del centro insertara la oportuna diligencia en los documentos de
evaluacion que proceda que sera visada por la direccion del centro.

2.3.- Presentacion de solicitudes de revision.

1. Todas las solicitudes de revision y reclamacion, tanto las dirigidas al centro como a la Dele-
gacion Territorial, se presentaran en la Secretaria del centro donde se encuentra escolarizado el
alumno/a, haciendo entrega de acuse de recibo al interesado.

2. Cuando la solicitud de revision se presente fuera de plazo (dos dias habiles a partir de la co-
municacidn), se comunicara por escrito al interesado su inadmisibilidad.

(Con caréacter general son dos dias habiles para la mayor parte de las ensefianzas, es de tres en los
casos siguientes: Pruebas de titulacion en F.P. y Ensefianzas de régimen especial de Idiomas).

3. La jefatura de estudios (salvo en Educacion Primaria, cuyo responsable es el tutor/a/coordinador
de ciclo) trasladara la solicitud al jefe/a de departamento de las materias/ambitos/areas/médulos ob-
jeto de revision y al tutor/a del grupo del reclamante. En Educacién Primaria, el tutor/a/coordinador
de ciclo trasladara al equipo docente.

4.En el plazo mé&ximo de 2 dias habiles desde la finalizacion del periodo de solicitud de revision, el
tutor/a/ coordinador de ciclo de Educacion Primaria reunira al equipo docente, que celebrard una
reunion extraordinaria en la que revisara el proceso de adopcion de dicha decision a la vista de las
alegaciones presentadas. En el caso del resto de ensefianzas, sera el responsable de la tramitacion la
jefatura de estudios, que trasladara al departamento de coordinacion didactica responsable de la ma-
teria/ambito/area/mddulo con cuya calificacion se manifiesta el desacuerdo, quien convocara al de-
partamento que celebrard una reunién extraordinaria en la que revisara el proceso de adopcion de
dicha decision a la vista de las alegaciones presentadas. Asi mismo la jefatura de estudios comunicara
tal circunstancia al profesor/a tutor/a.
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Cuando el objeto de la solicitud de revision sea la decision de promocion/titulacion, la jefatura de
estudios la trasladara al profesor/a tutor/a del alumno/a, como responsable de la coordinacion de la
sesion de evaluacion en la que se adopto la decision.

El primer dia habil siguiente a aquel en el que finalice el periodo de solicitud de revision, el profeso-
rado del departamento contrastara las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion, con especial
referencia a la adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con los re-
cogidos en la correspondiente programacion didactica y en el proyecto educativo del centro. Tras este
estudio, el departamento didactico elaborara el informe correspondiente que recogera la descripcion
de los hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, el analisis realizado y la decision adoptada
por el mismo de ratificacién o modificacion de la calificacion final objeto de revision.

La jefatura del departamento de coordinacion didactica correspondiente trasladara el informe elabo-
rado a la jefatura de estudios, quien informara al profesor/a tutor/a haciéndole entrega de una copia
de dicho informe para considerar conjuntamente, en funcion de los criterios de promocion/titulacion
establecidos con caracter general en el centro docente, la procedencia de reunir en sesion extraordi-
naria al equipo docente, a fin de valorar la posibilidad de revisar los acuerdos y las decisiones adop-
tadas para dicho alumno/a.

5. En caso de Educacién Primaria, el profesorado tutor recogera en un informe del equipo educativo,
que contenga la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar, los puntos prin-
cipales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificacién o modificacion de la decision objeto
de revision, razonada y motivada conforme a los criterios para promocion establecidos en el proyecto
educativo del centro.

6. La jefatura de estudios (el/la directora/a en caso de Educacion Primaria) comunicara por escrito al
alumno o alumna y a sus padres o personas que ejerzan la tutela legal, la ratificacion o modificacién
razonada y motivada de la decision adoptada, e informara de la misma al profesor tutor o profesora
tutora haciéndole entrega de una copia del escrito cursado, lo cual pondra término al proceso de revi-
sion.

7.Si tras el proceso de revision procediera la modificacion de alguna calificacion final o de la decision
de promocidn/titulacion adoptada en su caso, la secretaria del centro docente insertara en las actas y,
en su caso, en el expediente académico y en el historial académico, la oportuna diligencia, que sera
visada por la direccién del centro.
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2.4.- Presentacion de solicitudes de reclamacion.

En el caso de que, tras el procedimiento de revision en el centro docente, persista el desacuerdo con
la calificacion final de curso obtenida en una materia o con las decisiones de promocion/titulacion,
en su caso, el alumno o la alumna o, en su caso, su padre, madre 0 quienes ejerzan su tutela legal,
podran presentar reclamacion, en las ensefianzas que proceda (véase el punto 3 del presente docu-
mento) la cual se tramitara de acuerdo con el procedimiento previsto.

La reclamacion debera formularse por escrito y presentarse al director o directora del centro docente
en el plazo de dos dias habiles a partir de la comunicacion del centro de la decision de la revision,
para que la eleve a la correspondiente Delegacion Territorial de la Consejeria competente en materia
a de educacion.

El director o directora del centro docente, en un plazo no superior a tres dias habiles, remitira el
expediente de la reclamacion a la correspondiente Delegacion Territorial, al que incorporara los in-
formes elaborados en el centro y cuantos datos considere acerca del proceso de evaluacion del alumno
o alumna, asi como, en su caso, las nuevas alegaciones del reclamante y, si procede, el informe de la
direccion del centro acerca de las mismas.

En relacion con la constancia documental de las pruebas de evaluacion, conviene destacar que, para
evitar situaciones problematicas relacionadas con las solicitudes de revision y/o reclamacion contra
las calificaciones, el profesorado estard obligado a conservar todas aquellas pruebas y otros docu-
mentos relevantes utilizados para la evaluacion del alumnado durante un periodo de seis meses con-
tados a partir de la finalizacion del curso escolar. En el caso de que un alumno o alumna o sus repre-
sentantes legales presenten recurso contencioso-administrativo, el centro tendra que conservar los
referidos documentos hasta la resolucion judicial.
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Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones

La disposicion final primera del Decreto 54/2022, de 12 de abril, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas artisticas superiores, ensefianzas artisticas de master y estudios de doctorado pro-
pios de las ensefianzas artisticas en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, establece que “en virtud
de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, y con el fin de garantizar el
derecho del alumnado a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, se crean las Comisio-
nes Técnicas Provinciales de Reclamaciones de las Ensefianzas de Régimen General, Ensefianzas de
Régimen Especial y Ensenanzas de personas adultas”.

Del mismo modo, indica que “Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones de las Ense-
fianzas de Régimen General, Ensefianzas de Régimen Especial y Ensefianzas de personas adultas
estaran adscritas a la Consejeria competente en materia de educacion”, cuya composicion y funciones
se describen en los siguientes apartados:

3.1.-Composicion

Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones estaran compuestas por un miembro de la
inspeccién de educacion, a quien correspondera la Presidencia de la Comision, y por dos personas
pertenecientes al cuerpo del profesorado especialista en la materia, actuando como secretario o secre-
taria, con voz y voto, el profesor o profesora de menor edad, siendo el otro profesor o profesora
designado como suplente en caso de que la persona que ejerza la Secretaria deba ser sustituida.

Los miembros de la citada Comision Técnica de Reclamaciones, asi como las personas que ejerzan
su suplencia, serdn nombrados por la persona titular de la Delegacién Territorial de Desarrollo Edu-
cativo, Formacién Profesional, Universidad, Investigacién e Innovacion, que debera observar en di-
cha designacion lo preceptuado en el articulo 11.2 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia, en cuanto a representacion equilibrada de mujeres
y hombres. Se regiran por lo dispuesto en la normativa basica contenida en los articulos 16 a 18 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y por lo dispuesto en los
articulos 88 a 96 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, siéndole aplicable a sus miembros las causas de
abstencion y recusacion establecidas en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

3.2. Funciones

Las Comisiones Técnicas Provinciales de Reclamaciones son 6rganos colegiados con competencias
de informe y propuesta de caracter preceptivo y no vinculante sobre las reclamaciones seguidas en
los procedimientos de calificacién, promocion vy titulacién en las Ensefianzas de Régimen General,
Ensefianzas de Régimen Especial y Ensefianzas de personas adultas. Corresponden a dichas comisio-
nes las siguientes funciones:
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a) Analizar y valorar los expedientes de las reclamaciones remitidas por los centros a las Delegaciones
Territoriales con competencias en materia de educacion relativas a los procedimientos de calificacion,
promocion y titulacion de las Ensefianzas de Régimen General, Ensefianzas de Régimen Especial y
Ensefianzas de personas adultas.

b) Solicitar aquellos documentos que considere pertinentes para la resolucion del expediente.

c) Emitir para cada reclamacion remitida por los centros un informe, dirigido a la persona titular de
la Delegacion Territorial con competencias en materia de educacion.

Dicho informe de valoracion recogera, de manera motivada, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuacion de los criterios de evaluacion aplicados, asi como de los instrumentos de evaluacion

utilizados, a los recogidos en la correspondiente programacion didactica.

b) Adecuacién de los criterios y procedimientos de evaluacién aplicados incluidos en el proyecto
educativo del centro.

c) Correcta aplicacion de los procedimientos y criterios de calificacién, evaluacion, promocién y ti-

tulacion establecidos en la programacion didactica y en el proyecto educativo el centro.

d) Cumplimiento por parte del centro docente de lo establecido en la normativa vigente para la eva-

luacion de la etapa.

e) Relacion entre los resultados de la calificacion final obtenida en una materia o la decisién de pro-

mocién o titulacion adoptada y los obtenidos en el proceso de evaluacion continua, en su caso.

f) Propuesta de modificacion o ratificacion de la calificacion, promocion o titulacion objeto de revi-

sion.

La persona titular de la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion adoptard, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud de reclamacion, la resolucion pertinente, previa propuesta de la Comision Técnica de Re-
clamaciones, y se comunicara en un plazo méaximo de dos dias a la Direccion del centro docente para
su aplicacion y traslado a la persona interesada.

La resolucion de la persona titular de la Delegacion Territorial pondra fin a la via administrativa.

En el caso de que la reclamacidn sea estimada se procedera a la correspondiente correccion de los
documentos oficiales de evaluacion.
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4. Otros procesos de reclamacion de evaluacion (recurso de alzada)

Se detallan a continuacidn las distintas pruebas, tanto de acceso a determinadas ensefianzas como las
de obtencidn de la titulacién correspondiente cuyos procesos de reclamacion no se han desarrollado
en el presente documento, ya que, aunque se prevén reclamaciones sobre la decisién adoptada por las
distintas Comisiones de Evaluacion o Tribunales constituidos, no se contempla expresamente la in-
tervencion de la Comision Técnica Provincial de Reclamaciones, ya que la reclamacién en segunda
instancia se sustancia a través del Recurso de Alzada, en algunos casos, ante la Delegacion Territorial
correspondiente y, en otros, ante la Direccion General competente, de conformidad con lo precep-
tuado en los articulos 121y 122 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas:

1. Pruebas para la obtencion del titulo de graduado en educacidn secundaria obligatoria, para
personas mayores de dieciocho afos.

2. Pruebas para la obtencion del titulo de bachiller para personas mayores de veinte afios.

3. Pruebas de acceso a los ciclos formativos de formacion profesional.

4, Pruebas de aptitud y de acceso a las ensefianzas bésicas de las ensefianzas elementales de
musica.

5. Pruebas de acceso a las ensefianzas profesionales de musica en Andalucia.

6. Pruebas de acceso a las ensefianzas profesionales de danza en Andalucia.

7. Pruebas de acceso a ciclos formativos de las ensefianzas profesionales de artes plasticas y
disefio.

8. Otras como Pruebas de acceso a ensefianzas deportivas, Pruebas de nivel en EOI, etc.

En el caso de las ensefianzas de Educacién Primaria, al igual que en los casos expuestos, la via admi-
nistrativa no se agota en las decisiones sobre solicitudes de revision en el centro educativo, sino que
continta con la opcién de recurso de alzada, segun los citados articulos 121y 122 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

5. Garantias procedimentales de la evaluacion en la enseflanza privada

En relacidn con el proceso de evaluacion del alumnado en los centros privados o en los privados
concertados es de aplicacion lo regulado en la normativa sobre evaluacion de las distintas ensefianzas,
asi como en las presentes Orientaciones sobre garantias procedimentales de la evaluacion del alum-
nado. Los centros docentes privados adaptaran la aplicacion de lo establecido en estas Orientaciones
a su organizacion, en consideracion a la legislacion especifica que los regula.
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SISTEMA DE GESTION DE RECLAMACIONES

CENTROS EDUCATIVOS
INICIO

Interesado/a .

DELEGACIONES
INICIO

Interesado/a

Remitir al centro
educativo

Profesorado
responsable

Aclarar

[CONFORME]

FIN

Exclusivo para Educacién Primaria

[NO CONFORME]

Presentar solicitud
de revision Tutor
(segun P.Ed.)

Por escrito y dirigido al Tutor/a
(dos dias maximo después de la
comunicacion de resultado de
evaluaciones o decisiones

Interesado/a

Por escrito y dirigido a Jefatura
de Estudios
(dos dias maximo después de la
comunicacion de calificacion

Iniciar revision

final)
finales)

[CALIFICACION] [PROMOCION]

Reunir al equipo
docente

(tercer y cuarto
dia maximo) l

Confome l l

Comunicar Res. al

Entregar y
Interesado tramitaral | (tercer dia) Entregary | iercer dia)
tramitar al Tutor/a
P r— EiN Departamento
. Entregar al Tutor/a y
tramitar
direccion v \
Entregar informe %
Reunir al equipo | (cuarto y
aJefatyrade docente uinto dia)
Estudios q
\d ¥
[AFECTA A PROMOCION]
_ ” ” Elaborar acta por
La Direccién comunica [NO AFECTA A parte del Tutor/a
resolucion motivada al PROMOCION]
interesado/a antes de la
Qfinalizacién del curso escolar Jefatura de Estudios

comunica por escrito

al interesado/a Jefatura de Estudios

comunica por escrito

al interesado/a

FIN

NO RECLAMA v
FIN -

expediente e historial

Secretario/a modifica actas,
académico del interesado/a

[RECLAMA INTERESADO/A] [

[NO RECLAMA
INTERESADO/A]

FIN
[RECLAMA INTERESADO/A]

Por escrito y dirigido al
Director/a
(dos dias maximo después de
la comunicacion de la revision)

Solicitar reclamacion

1° ACLARACION

2° REVISION

(primer y
segundo dia)

»| Tramitar ala CTPR
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